
Omni-Queue Konfigurasi Bengkel Motor 
 
Omni-Queue Konfigurasi Bengkel Motor adalah Sistim Antrian yg sangat ekonomis. 
Dirancang agar murah dengan meminimalkan jumlah Display tanpa mengurangi informasi yg 
disampaikan ke Pengantri (Konsumen). 
 
Dirancang dengan ukuran standard: 
• 20 Pit (Lokasi Kerja). Bisa di tambah bila diperlukan. 
• 20 Motor yg antri untuk diambil (sudah selesai dikerjakan). Bisa ditambah bila diperlukan. 
• Main Display 3 digit ditambah 2 digit untuk nomor Pit Terakhir. 

 Tampilan text berjalan bila semua Pit kosong. 
 Nomor antrian yg baru dimasukkan ke Pit tampil di Display beberapa detik. 
 Bila tak ada aktivitas di FrontDesk, Display akan rolling menampilkan nomor antrian 

setiap Pit yg buka. 
• Kasir Display menampilkan nomor Antrian Motor yg sudah selesai di perbaiki. 

 Bila tak ada aktivitas di Kasir, display rolling nomor antrian kendaraan yg belum diambil. 
 Bila kasir tutup, rolling text dilengkapi ‘kasir tutup’ agar pengantri tak perlu antri di kasir 

yg sedang tutup. 
• Printer Dot Matrix dengan Nomor Antrian yg besar dan dilengkapi Logo perusahaan. 

 Nomor yg cacat (tidak sempurna) dapat dikenali sistim dan otomatis akan di Print ulang. 
 Nomor yg kurang sempurna (tinta tipis) bisa di Re-Print secara manual oleh operator. 
 Dilengkapi mekanisme ‘Anti printer Blocking’ agar sistim antrian tetap bisa digunakan bila 

printer macet, kehabisan kertas atau tinta. 
• Printer Panel dengan indicator LED bila Printer Ready. 
• Master Panel di Front Desk sebagai pusat kendali sistim Antrian. 

 Single Entry Point mengurangi kemungkinan salah entry Nomor Antrian dan Pit. 
 Nomor antrian yg dimasukkan ke Pit diuji secara otomatis agar tidak sama dengan yg ada 

di PIT atau Antrian Kasir dan tak lebih besar dari ticket yg tercetak. 
 Memasukkan Nomor Antrian serta Pit-nya. 
 Menampilkan Nomor Antrian yg terakhir dipanggil serta nomor Pit-nya. 
 Re-print Ticket yg dianggap kurang sempurna. 
 Mengubah nomor yg akan di-print saat Printer Recovery. Otomatis mengenal group-nya. 
 Mengubah nomor di Group. Hanya untuk keadaan khusus. 
 Mengatur Waktu (Tahun, Bulan, Tanggal, Jam, Menit) yg akan di print di Ticket. 
 Me-Reset nomor counter. Juga untuk keadaan khusus. 
 Auto Reset Number setiap hari dengan cara yg cerdas. 
 Centralize Power Supply dan Data Back-Up siap menghadapi masalah Power Supply.  

• Panel Kasir menampilkan nomor antrian kendaraan yg sudah selesai diperbaiki. 
 1 LED dengan 2 fungsi. Sebagai indicator open/close Kasir & ada client yg siap di proses. 
 Tombol Next untuk menampilkan nomor yg akan di proses pembayarannya. 
 Tombol Search untuk mencari nomor yg akan di proses. 
 Tombol Clear untuk menghapus nomor yg sudah diproses. 
 Tombol Open/Close untuk menutup/buka Kasir. 


